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PT - Instrugdes e avisos de seguranga para instalagdo, uso e
termo de garantia.

Aviso: Siga todas as instrugdes de seguranca e instalagéo
corretamente para evitar ferimentos graves. A instalagdo de-
vera ser feita por um profissional, procure um distribuidor.

- DESCRICAO DO PRODUTO

O Conversor Serial-IP é um dispositivo que permite converter qualquer saida serial RS-232 (sem controle de
fluxo) para Ethernet, no protocolo TCP e/ou UDP (broadcast). Pode ser configurado utilizando a conexdo USB
(via Software HCS 2010 v8.0 ou superior) ou pela pagina interna, via navegador de Internet.

02 - CARACTERISTICAS

1 x Ethernet de 10/100 Mbps:

- Suporte a enderego |Pv4 estatico ou dinamico (DHCP);

- Buffer para pacotes de até 2.000 bytes;

- TCP: modo Server (Porta Serial Principal e Auxiliar) ou modo Client (Porta Serial Principal);

- UDP: transmissdo em Broadcast (Porta Serial Principal e Auxiliar);

- DNS Dinamico: para utilizagéo do conversor na Internet;

- Protocolo de Saida: formatag&o dos eventos on-line Nice em Contact ID.

« 2 x Porta Serial RS-232 (TX, RX e GND):

- Principal: Conector DB-9 ou Molex de 4 vias (baudrate: 2.400, 9.600, 19.200 ou 115.200 bps, Paridade: ne-
nhuma, impar ou par; bits de parada: 1 ou 2 bits);

- Auxiliar: Conector Molex 3 vias (baudrate: 2.400, 9.600, 19.200 ou 115.200 bps, paridade: nenhuma, impar
ou par; bits de parada: 1 ou 2 bits).

+ 1 x USB 2.0 Device (conexdo Tipo B)

« 1 x Conector de Alimentagéo (Jack P4):

- 12V /500 mA, com pino central positivo.

1 x Botao Reset:

- Volta para configuragéo de fabrica/envio da configuragéo basica por USB.

« 1 x LED vermelho

03 - PADRAO DE FABRICA

Endereco IP 192.168.0.10
Mascara de sub-rede 255.255.255.0
Gateway 192.168.0.1
DNS preferencial 192.168.0.1
DNS alternativo 192.168.0.1

Porta HTML (pagina de configuragdo) | 8080

Usuério / senha de acesso

admin/linear

Senha principal
Porta TCP principal (modo server) 9762

9761 - (desabilitado)

19.200 bps / sem paridade / 1 bit de parada

19.200 bps / sem paridade / 1 bit de parada

Porta UDP principal (broadcast)

Serial auxiliar
Porta TCP auxiliar 9772
Porta UDP auxiliar (broadcast) 9771 - (desabilitado)

Protocolo de saida Nenhum (transparente)

04 - CONFIGURAGAO - USB

E possivel alterar as configuragées basicas do Conversor Serial IP utilizando a conexdo USB. Primeiro instale
o Software HCS 2010 v8.0 (ou superior), disponivel no site da Nice Brasil. O software contém os drivers para
a interface USB do conversor. Energize o conversor e em seguida conecte uma extremidade do cabo USB e
a outra extremidade em uma porta USB livre no PC. Aguarde a instalagé@o dos drivers pelo Windows, que re-
conhecera o conversor como uma porta COM virtual (USB Serial Port). Abra o Software HCS 2010 e acesse a
opgdo “Liberar Menus” utilizando a senha correta. Clique no menu “Configurar” e selecione a opgéo “Conversor
Serial-IP”. Em “Porta Serial”, selecione a COM atribuida ao conversor pelo Windows e em “Senha HTML",
entre com a senha de acesso (padrao: linear) da pagina . Em “Ethernet”, preencha os campos com os IPs de
rede local, ou apenas ative a opgdo “DHCP (caso a rede possua um Servidor DHCP). Confirme a configuragéo
clicando no botéo “Gravar”. O conversor reiniciara automaticamente.

05 - CONFIGURAGAO - PAGINA INTERNA

A configuragédo completa do conversor é feita utilizando a pagina interna, acessivel por qualquer navegador de
Internet (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, etc.), desde que o computador utilizado esteja na mesma
rede do conversor. Para acessar a pagina, utilize o enderego na forma: http://IP_DO_CONVERSOR:8080.
Exemplo: http://192.168.0.10:8080

O navegador ira solicitar o usuario e a senha para utilizagdo dos menus, com exce¢do do menu Principal.

06 - PAGINA INTERNA - MENU PRINCIPAL

Exibe a versao de firmware do Conversor Serial-IP, composta por 4 nimeros e 1 letra.
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7 - PAGINA INTERNA - MENU ETHERNET

Exibe e permite a alteragdo dos enderecos de IP, conforme abaixo. Sempre consulte o administrador de rede
ou provedor de Internet para a correta configuragéo.

Configuragoes Ethernet

Enderego fisico: 00:04:A3:52:77:61 Host: CONVIP
Habilitar DHCP:
Endereco IP: 192.168.0.10

| Mascara de sub-rede: 255.255.255.0

Servidor DNS preferencial: {192.168.0.1 | Servidor DNS alternativo: 192.168.0.1

- Endereco fisico (apenas leitura): ou “MAC Address” da interface Ethernet;

- Host: nome (maximo 15 caracteres) para identificagéo na rede local (NetBIOS);

- Habilitar DHCP: opg&o para obtencéo automatica dos enderegos de IP, caso a rede local possua um Servidor
DHCP ativo;

- Endereco IP: endereco unico na rede local (Ipv4);

- Gateway padrao: endereco do concentrador (ou roteador) da rede local;

- Mascara de sub-rede: endereco para identificagcéo do segmento de rede;

- Servidor DNS preferencial: endereco para resolugéo de host remoto;

- Servidor DNS alternativo: endereco alternativo para resolugéo de host remoto (opcional).

08 - PAGINA INTERNA - MENU PORTA SERI

Exibe e permite a alteragéo das interfaces seriais (RS-232) do conversor.

Configuragdes Porta Serial
Porta Serial PRINCIPAL
Baudrate :[19200 bps _v|Paridade :[Nenhum v | Bits de parada[1 v |
O Modo Client & Modo Server

Palavra pés-conexdo:

@ Host remotoflP 1: Portat: 0
@ Host remotollP 2: Porta2: 0
Cabegalho (hexadecimal): +<quantH> + <quantL>
Rodapé (hexadecimal):
Keep Alive (Kx00, A00): 0 (0=OFF /1~255min)

Cabegalho dos comandos (hexadecimal): 415428

Porta TCP: [9762 | Habilitar UDP: [] Porta UDP:

Cédigo de autorizagdo para conexdo:[ |

‘Tempo de fechamento do pacote serial:

Porta Serial AUXILIAR
Baudrate: (19200 bps | Paridade: Bits de parada: 1V
Porta TCP: (9772 | Habilitar UDP: [ Porta UDP: 9771

Cédigo de autorizagio para conexdo:| |

Tempo de fechamento do pacote serial: (1| x 5ms

08.1 - PORTA SERIAL PRINCIPAL

O acesso a Porta Serial Principal pode ser feito pelo conector DB ou pelo conector Molex de 4 vias, compativel
com o Modulo Guarita 2010 ou superior. Somente as vias TX, RX e GND estao disponiveis.

- Baudrate: velocidade de comunicagéao da porta serial;

- Paridade: paridade da porta serial (verificagdo da precisao dos dados);

- Bits de parada: quantidade de bits de parada (sincronizagéo serial);

- Modo TCP: selegdo do modo de operagéo da porta TCP, conforme abaixo.

* Modo Client

No “Modo Client”, o conversor busca um servidor nos enderecos e portas previamente configurados. Este
modo normalmente é utilizado em centrais de monitoramento e se for o caso, consulte a empresa prestadora
do servigo para obter a correta configuragdo. Para informagdes completas de integragéo, entre em contato
com a Nice Brasil.

- Palavra pds-conexdo: informagéo (maximo 15 caracteres) enviada ao servidor assim que a conexdo TCP é
estabelecida;

- Host remoto/ IP 1: enderego primario do servidor de escuta;

- Porta 1: porta TCP priméria do servidor de escuta;

- Host remoto/ IP 2: endereco alternativo (backup) do servidor de escuta;

- Porta 2: porta TCP alternativa (backup) do servidor de escuta;

- Cabecalho (hexadecimal): cabegalho (mé&ximo 8 bytes) para os pacotes transmitidos pela Ethernet, com mais
dois bytes indicando o tamanho util do pacote;

- Rodapé (hexadecimal): rodapé (maximo 8 bytes) para os pacotes transmitidos pela Ethernet;

- Keep alive (Kx00, A00): habilita o envio periédico de um pacote de bytes para garantir a conexdo TCP com
o servidor;

- Cabegalho dos comandos (hexadecimal): cabegalho (maximo 8 bytes) dos comandos recebidos pela Ethernet
(consulte a Nice Brasil para mais informagdes).

* Modo Server

No “Modo Server”, o conversor aguarda a conexao de um software TCP para efetuar o trafego dos dados. Este
modo é utilizado pelo Software HCS 2010 v8.0 ou superior.

- Porta TCP: porta TCP de comunicagao com o software;

- Porta UDP: porta UDP para recepgao e envio (em broadcast) dos dados recebidos pela porta serial;

- Habilitar broadcast: habilita a porta UDP acima;

- Codigo de autorizagéo para conexdo: palavra (méximo 15 caracteres) para autorizar a criagdo da comunica-
cao TCP (socket);

- Tempo de fechamento do pacote serial: tempo méaximo ap6s recepgao do ultimo byte pela serial, para criagéo
do pacote e envio para Ethernet.

08.2 - PORTA SERIAL AUXILIAR

O acesso a porta serial auxiliar é feito exclusivamente pelo conector Molex de 3 vias. Somente as conexdes TX,
RX e GND estéo disponiveis e somente o Modo Server para Ethernet pode ser utilizado, seguindo as mesmas
orientagdes descritas para a Porta Serial Principal.

09 - PAGINA INTERNA — MENU DNS DINAMICO

DNS Dinamico é um servigo utilizado para associar o IP de Internet (se disponivel na rede local onde se en-
contra o conversor) a um host previamente configurado. Geralmente é utilizado quando se deseja acessar o
conversor (ou outro dispositivo de rede) pela Internet e o provedor de acesso nao fornece um IP fixo. Também
é utilizado quando o conversor ¢ ligado diretamente ao modem de acesso a Internet.

DNS Dinamico

Servigo DDNS: | No-IP (www.no-ip.com) v |Host:

| teste.ddns.net

Usudrio: linear-hcs | senha:

Status: Atualizagdo ndo necessaria!
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Antes de utilizar esta opgdo, uma conta deve ser criada no Servidor de DNS Dinamico, a escolha do usuario:
- DynDNS: http:/dyn.com/dns/

- No-IP: http://www.noip.com/

- DNS-O-Matic: http://dnsomatic.com/

Ap6s a criagdo da conta, o Conversor Serial-IP pode ser configurado:

- Servigo DDNS: selegédo do servidor de DNS dinamico;

- Host: endereco criado no servidor DDNS;

- Usuario: nome de usuario da conta DDNS;

- Senha: senha da conta DDNS;

- Status: exibe informagdes referentes a conexao com o servidor DDNS.

10 - PAGINA INTERNA — MENU USUARIO

Exibe e permite a alteragdo dos dados de acesso a pagina de configuragéo do conversor.

Usuario HTML

Usuario: iadmin

| Confirmag@o da Senha: sees

Salvar

- Usuario: nome de acesso (maximo 15 caracteres);
- Senha: senha de acesso (méximo 15 caracteres);
- Confirmagao da Senha: confirmagéo da senha de acesso.

11 - PAGINA INTERNA — MENU OUTRAS OPCOES

Outras Opcgoes

Senha: [eeee

Verificar conexdo com Médulo Guarita

| Verificar Porta PRINCIPAL |

CONECTADO! Guarita VrA.110a

| Verificar Porta AUXILIAR |

DESCONECTADO!

Neste menu é possivel verificar a conexéo entre o Conversor Serial-IP e o Médulo Guarita, tanto pela Porta Se-
rial Principal quanto pela Porta Serial Auxiliar. Clicando no botao “Verificar” correspondente - se a ligagéo estiver
OK - sera exibida a informacao “CONECTADO!” juntamente com a vers&o do Médulo Guarita em questao. Caso
contrario, a informagdo “DESCONECTADO!” sera exibida.

Pode-se ainda realizar um teste simples de loopback, interligando as vias TX e RX da Porta Serial desejada.
Ao clicar no botao “Verificar’, a mensagem “LOOPBACK OK!” devera ser exibida. Caso contrario, solicite a
manutengéo do Conversor Serial-IP.

2 - PAGINA INTERNA — MENU PROTOCOLO SAID.

Neste menu é possivel aplicar o protocolo Contact ID aos eventos on-line (Comando PC 4) gerados pelo Sis-
tema Guarita (Médulo Guarita 2005 ou superior), caso o equipamento seja conectado a Porta Serial Principal.

Protocolo de Saida Ethernet
Opgdes (apenas Porta PRINCIPAL)
O Nenhum (Transparente) ~ © Contact ID*
“Contact ID padréo Ademco, sem checksum (15 caracteres):
$SSS18QXYZGGCCC!
Dados do cliente (Contact ID)
Conta (SSSS): 3142 (0000 & 9999)

Tabela de correspondéncia (Contact ID)
a=F
GG = Cédigo de Receptor e Enderego CAN
CCC = Complemento (de acordo com o Evento)

Evento Modulo Guarita |“0 @St ®| | Evento Médulo Guarita | eg) "
Dispositivo acionado 300 Tentativa de clonagem 308
Passagem 301 Panico 309
Equipamento ligado 302 SD Card removido * 310
Desperta-porteiro 303 Restore efetuado 311
Mudanga de programagao|| 304 TAG sem vaga 312
Abertura por porteiro 305 Backup automitico efetuado|| 313
Abertura por PC * 306 Backup manual efetuado 314
Receptores ndo atualizados * 307 m 315

*Presente apenas no Médulo Guarita 2010 ou superior!

O protocolo Contact ID é bastante difundido em centrais de alarme e sistemas de monitoramento remoto.
O Conversor Serial-IP formata os eventos para a conexao TCP (Modo Client ou Server) utilizando o padrao
Ademco, sem checksum, com 15 caracteres:

S$SSS18QXYZGGCCC

- §888: conta do cliente, de 0000 a 9999 (configuravel);

- 18: informacéo fixa, indicando o tipo de mensagem (Contact ID);

- Q: identificagdo fixa do evento (E);

- XYZ: codigo Contact ID (numérico) relacionado ao evento do Médulo Guarita (configuravel);

- GG: cddigo do Receptor Nice (1 =TX, 2=TA, 3 = CT/CTW, 6 = UHF) e Enderego CAN do Receptor Nice (de
1 a 8). Aplicavel apenas aos eventos on-line tipo 0, 1, 5, 6, 8,9, 12 e 15;

- CCC: cdédigo complementar ao evento principal, de acordo com a tabela a seguir.

TIPO | EVENTO MODULO GUARITA CODIGO COMPLEMENTAR (CCC)
0 Dispositivo acionado 3 ultimos digitos da unidade / apartamento
1 Passagem 068 = Dupla passagem
2 Equipamento ligado 000
3 Desperta porteiro 255 = Nao atendido
4 Mudanga de programagéo 085 = Guarita formatado / 255 = Mud. por HTML?
5 Abertura por porteiro 204 = Entrada digital Receptor CTW?

6 Abertura por PC" 055 = Panico remoto

7 Receptores néo atualizados' 000

8 Tentativa de clonagem 3 ultimos digitos da unidade / apartamento
9 Panico 3 ultimos digitos da unidade / apartamento
10 | SD Card removido’ 255 = SD Card interno cheio?

11 Restore efetuado 005 = Restore Biometria Mestre concluido?

12 | TAG sem vaga 255 = Porta aberta? / 254 = Alarme falta d’agua?

13 | Backup automatico efetuado 000

14 | Backup manual efetuado 000

15 Porteiro eletrénico’ 3 ultimos digitos da unidade / apartamento

' Gerado apenas pelo Modulo Guarita 2010 ou superior
2 Gerado apenas pelo Médulo Guarita IP ou superior

3 - PAGINA INTERNA - MENU BACKUP / RESTORE

Backup e Restore das Configuragoes

Salvar ¢des no PC: ‘Bacl up-_

Restaurar configuragées do PC: Procurar...

Neste menu é possivel salvar uma copia criptografada de toda configuragéo efetuada na pagina do conversor,
assim como restaurar uma cdpia salva anteriormente. Para realizar a copia, clique no botdo “Backup” e sera
solicitado um local para salvar o arquivo, de extensdo CIC. Para efetuar a restauragéo, clique primeiramente no
botdo “Escolher arquivo” e selecione o arquivo salvo anteriormente, e em seguida, clique no botdo “Restore”.
Apbs o restore o equipamento seré reiniciado ja com as novas configuragoes.

14 - BOTAO RESET

O botéo Reset possui duas fungdes:

- Envio da configuragao basica por USB: Ao pressionar o botdo Reset com o equipamento em funciona-
mento, parte da configuragdo do conversor sera enviada para a porta COM associada pelo Windows, visivel
em qualquer terminal Serial-ASCII. As informag6es enviadas s&o: endereco fisico (MAC), enderecgo IP (IP),
mascara de rede (MASK), gateway padréo (GW), host do conversor (HOST), modo do DHCP (On ou Off) e host
do servico DDNS (DDNS HOST);

- Configuragao de fabrica: Ao pressionar o botdo Reset por mais de 10 segundos, com o equipamento em
funcionamento, o conversor voltara a sua configuragéo de fabrica.

AIS - LED VERMELHO

O LED principal do conversor informa alguns estados do conversor:

- Piscando (rapidamente): Em bootloader (modo de atualizagéo de firmware);
- Aceso permanentemente: Falha (entrar em contato com a Nice Brasil);

- Piscando (1 s): Modo Server - Funcionamento OK;

- Piscando (1 s): Modo Client - Buscando servidor;

- Piscando (50 ms): Modo Client - Conectado ao servidor.

16 - TERMO DE GARANTIA

Os produtos do segmento de Controle de acesso possuem garantia de todas as partes, pegas e componentes
contra eventuais defeitos de fabricagéo pelo prazo de 3 (trés) meses (garantia legal) mais 9 (nove) meses de
garantia adicional, comprovada mediante apresentagdo de nota fiscal de compra do produto pelo consumidor
final.

Em caso de possivel problema no produto, este devera ser encaminhado & um distribuidor autorizado Nice Bra-
sil para esta linha de produto, e se constatado defeito de fabricagéo, o reparo a critério da Nice Brasil, podera
incluir a substituicdo de pegas ou placas por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pecas
substituidas serdo garantidos pelo restante do prazo original.

A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a seguir:

a) Nao forem observadas as especificagdes técnicas do produto e recomendagdes do Manual de Instalagédo
quanto as condi¢des de aplicagédo e adequagdo do local para instalagéo, tais como tenséo elétrica compativel
com o produto, caracteristicas de uso etc.

b) Houver danos provocados por acessérios ou equipamentos acoplados ao produto que ndo sejam da linha
de produtos do Grupo Nice Brasil;

c) Tenha ocorrido mau uso, mé conservagéo ou se o produto tiver sofrido alteragdes ou modificagdes estéticas
e/ou funcionais, bem como, se tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades néo credenciadas pela
Nice Brasil;

d) Quando os danos do produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes,
desabamentos etc.), umidade, tens&o na rede elétrica (sobre tensdo provocada por acidentes ou flutuagdes ex-
cessivas da rede elétrica), influéncia de natureza quimica ou eletromagnética, decorrente do desgaste natural
das partes, pegas e componentes;

e) Quando houver falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso
de residuos, ma conservagao, bem como decorrentes da agdo de animais (insetos, roedores ou animais do-
mésticos), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e
finalidade de utilizagéo

f) Certificado de garantia ou nimero de série/lote forem rasurados ou apresentem sinais de adulteragéo.

g) O produto houver sido violado e ou pegas néo originais constatadas.

h) Quando nao for apresentada a Nota fiscal de compra do produto.

i) Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo Auto-
rizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a responsa-
bilidade do Consumidor.

Caso ndo seja constatado defeito de fabricagdo, e sejam identificadas falhas provenientes de instalagédo ou
usos inadequados, o consumidor devera arcar com as despesas.

O transporte e a embalagem do produto ficam por conta e risco do comprador. Sendo estas as condigdes deste
Termo de Garantia complementar, a Nice Brasil se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Nome do Comprador:
Assinatura do Comprador:
N° da Nota Fiscal:

Data da Compra:
Modelo:

Lote:
Distribuidor:

17 - SUPORTE AO CLIENTE

De Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00
Telefone: +55 (11) 97594-3148 (WhatsApp)
E-mail: assistenciatecnica@niceforyou.com
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Assista no Youtube Siga no Instagram
INiceBrasil INiceBrasilOficial
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Acompanhe no Facebook
INiceGroupBrasil
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