
PT - Instruções e advertências para o uso

AVISO: SIGA TODAS AS INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA E INSTALAÇÃO 
CORRETAMENTE PARA EVITAR FERIMENTOS GRAVES. A INSTALAÇÃO 
DEVERÁ SER REALIZADA POR UM PROFISSIONAL.

Prime 12IP / Prime 16IP

Manual do usuário
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1 - ARMANDO / DESARMANDO / COAÇÃO

 2 - FUNÇÃO DOS LED´S  NO TECLADO

ARMANDO / DESARMANDO / COAÇÃO
[SENHA] ARMA ou DESARMA

[STAY] [SENHA] ARMA STAY (INIBE ZONAS INTERIORES / RES-
PEITA OS TEMPOS DE ENTRADA E SAÍDA)

[INSTANT] [STAY] [SENHA] ARMA INSTANT STAY (INIBE ZONAS INTERI-
ORES / CANCELA OS TEMPOS DE ENTRADA E 
SAÍDA)

[ * ] [ 0 ] [ 0 ] ARMA SEM SENHA

[ * ] [ 0 ] [ 1 ] ARMA SEM SENHA INSTANT STAY

[ * ] [ 0 ] [ 2 ] ARMA SEM SENHA STAY

[DÍGITO COAÇÃO] [SENHA] DESARMA SOB COAÇÃO

ARMA POR CONTROLE REMOTO

ARMA / DESARMA REMOTAMENTE PELO 
TELEFONE

ARMA / DESARMA COM CARTÃO DE 
PROXIMIDADE

ARMA AUTOMÁTICO POR TEMPO O SISTEMA ARMA NA HORA PROGRAMADA

DESARMA AUTOMÁTICO POR TEMPO O SISTEMA DESARMA NA HORA 
PROGRAMADA

ARMA AUTOMÁTICO POR INATIVIDADE O SISTEMA ARMA AUTOMÁTICO APÓS TEMPO 
DE INATIVIDADE

[SENHA] [TECLAS 1 & 2] ARMA/DESARMA PARTIÇÕES A e B

FUNÇÃO DOS LED´S  NO TECLADO
LED SISTEMA ACESO VERIFICAR PROBLEMAS NO SISTEMA [ * ] [ 4 ]

LED SISTEMA PISCANDO VERIFICAR MEMÓRIA DE ALARME [ * ] [5 ]

LED PRONTO ACESO SISTEMA PRONTO PARA ARMAR

LED PRONTO PISCANDO SISTEMA PRONTO PARA ARMAR / ZONA ARMA FORÇADO 
ABERTA

LED BYPS ACESO VERIFICAR ZONAS INIBIDAS [ BYPS ] [SENHA MASTER]

ARMADO A / B MOSTRA PARTIÇÃO A e B ARMADO / DESARMADO
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3 - ALARMES ACIONADOS PELO TECLADO

4 - INIBINDO ZONAS

5 - VISUALIZANDO PROBLEMAS NO SISTEMA

ALARMES ACIONADOS PELO TECLADO
[1] + [3] EMERGÊNCIA MÉDICA
[4] + [6] PEDIDO DE MANUTENÇÃO
[7] + [9] INCÊNDIO
[*] + [#] PÂNICO

INIBINDO ZONAS
[ BYPS ] [SENHA MASTER] [ZONAS BAIXAS] * [ZONAS ALTAS] ##
TECLA * 3 BIP’S = 

ZONAS 1 a 8 (PRIME 16IP)

ZONAS 1 a 6 (PRIME 12IP)

6 BIP’S = 
ZONAS 9 a 16 (PRIME 16IP)

ZONAS 7 a 12 (PRIME 12IP)

TECLAS de 1 a 8 (PRIME 16IP)

TECLAS de 1 a 6 (PRIME 12IP)

INIBEM OU HABILITAM AS ZONAS DE 1 A 16 (PRIME 16IP)

INIBEM OU HABILITAM AS ZONAS DE 1 A 12 (PRIME 12IP)

LED ACESO ZONA INIBIDA
LED APAGADO ZONA HABILITADA

VISUALIZANDO PROBLEMAS NO SISTEMA
[ * ] [ 4 ] [ # ] 3 BIP´S ATIVA BIP´S NO TECLADO 6 BIP´S DESATIVA BIP´S 

NO TECLADO
LED 1 BATERIA FRACA
LED 2 QUEDA DE AC
LED 3 FALHA DE COMUNICAÇÃO
LED 4 DATA E HORA DESPROGRAMADA
LED 5 PROBLEMAS NA SIRENE
LED 6 PROBLEMAS NA LINHA TELEFÔNICA
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6 - VISUALIZANDO MEMÓRIA DE ALARME

7 - ATIVANDO / DESATIVANDO A CAMPAINHA NAS ZONAS

8 - ACIONANDO MANUALMENTE OS PGM´S OU INICIANDO / TERMINANDO RONDA

VISUALIZANDO MEMÓRIA DE ALARME
[ * ] [ 5 ]

LED´S de 1 a 16
(PRIME 16IP)
LED´S de 1 a 12
(PRIME 12IP)

MOSTRAM MEMÓRIA DE ALARME NAS ZONAS de 1 a 16 (PRIME 16IP) OU 
NAS ZONAS de 1 a 12 (PRIME 12IP)

PARA VER ALARMES ACIONADOS PELO TECLADO PRESSIONE NOVAMENTE [ * ]

LED 1 ALARME ACIONADO PELO TECLADO (PÂNICO, INCÊNDIO OU 
EMERGÊNCIA)

LED 2 TECLADO TRAVADO

LED 3 ALARME DISPARADO POR PROBLEMAS NA LINHA

ATIVANDO DESATIVANDO A CAMPAINHA NAS ZONAS
[ * ] [ 6 ]
3 BIP´S CAMPAINHA ATIVADA
BIP LONGO CAMPAINHA DESATIVADA

ACIONANDO MANUALMENTE OS PGM´S ou INICIANDO / TERMINANDO RONDA
[ * ] [ 9 ] [SENHA DE USUÁRIO] [TECLAS 1, 2, 9]

LED NR. ACESO APAGADO
LED 1 PGM 1 ATIVADO PGM 1 DESATIVADO

LED 2 PGM 2 ATIVADO PGM 2 DESATIVADO

LED 9 RONDA INICIADA RONDA TERMINADA
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9 - PROGRAMANDO AS SENHAS DE 001 A 045

10 - APAGANDO AS SENHAS

PROGRAMANDO AS SENHAS DE 001 A 045
[ CODE ] [SENHA MASTER] [NÚMERO DE ORDEM] [ TX ] [ CARTÃO ] [NOVO SENHA] [DIREITOS 
1] # [DIREITOS 2] # [DIREITOS 3] # #

DIREITOS 1
LED NR. ACESO APAGADO

LED 1 INIBIR ZONAS NÃO

LED 2 ARMAR NÃO

LED 3 ARMAR STAY NÃO

LED 4 ARMAR FORÇADO NÃO

LED 5 DESARMAR NÃO

LED 6 OPERAR PARTIÇÃO A NÃO

LED 7 OPERAR PARTIÇÃO B NÃO

LED 8 ACESSAR PAINEL PELO TELEFONE NÃO

DIREITOS 2
LED NR. ACESO APAGADO

LED 1 ATIVAR PGM 1 NÃO

LED 2 ATIVAR PGM 2 NÃO

DIREITOS 3
LED 1 INICIAR RONDA NÃO

LED 2 TERMINAR RONDA NÃO

LED 3 CARTÃO ACIONA PGM NÃO

APAGANDO AS SENHAS
[ CODE ] [SENHA MASTER] [NÚMERO DE ORDEM] [ * ] # #

APAGANDO TODOS AS SENHAS EXCETO O MASTER
[ CODE ] [SENHA MASTER] [049] # #
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11 - PROGRAMANDO DATA E HORA DO PAINEL

PROGRAMANDO DATA E HORA DO PAINEL
[ CODE ] [SENHA MASTER] [060] [DD] [ME] [AA] [HH] [MI] [SS] # #

DD DIA DO MÊS COM 2 DÍGITOS

ME MÊS COM 2 DÍGITOS

AA ÚLTIMOS 2 DÍGITOS DO ANO

HH HORA COM 2 DÍGITOS (FORMATO 24 HORAS)

MI MINUTOS COM 2 DÍGITOS

SS SEGUNDOS COM 2 DÍGITOS

12 - PROGRAMANDO DÍGITO DE COAÇÃO

PROGRAMANDO DÍGITO DE COAÇÃO
[ CODE ] [SENHA MASTER] [061] [DÍGITO] # #

0 a 9 PARA DÍGITO

13 - INTERVALO ENTRE AS RONDAS / TEMPO DE ADVERTÊNCIA FIM DE RONDA

INTERVALO ENTRE AS RONDAS / TEMPO DE ADVERTÊNCIA FIM DE RONDA
[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [077] [INTERVALO] [TEMPO] # #

001 A 255 MINUTOS PARA INTERVALO e TEMPO

PADRÃO [060] [005]

HORA e MINUTO PARA ARMAR E PARTIÇÃO “A” HORA E MINUTO PARA DESARMAR 
PARTIÇÃO “A”

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [078] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO

HORA e MINUTO PARA ARMAR E PARTIÇÃO “B” HORA E MINUTO PARA DESARMAR 
PARTIÇÃO “B”

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [079] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO

HORA e MINUTO PARA INICIO DA RONDA HORA E MINUTO PARA FIM DA RONDA
[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [080] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
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14 - TESTANDO AS ZONAS

TESTANDO AS ZONAS
[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [096] # #

00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO
 

HORA e MINUTO PARA ATIVAR PGM1 TEMPORIZADOR HORA E MINUTO PARA 
DESATIVAR PGM1 TEMPORIZADOR

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [081] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO

HORA e MINUTO PARA ATIVAR PGM2 TEMPORIZADOR HORA E MINUTO PARA 
DESATIVAR PGM2 TEMPORIZADOR

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [082] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
HORA E MINUTO PARA 1º TESTE PERIÓDICO

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [089] [HORA] [MINUTO] # #
00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO
PADRÃO [01] [00]
 

ARMA AUTOMÁTICO POR INATIVIDADE PARTIÇÃO “A” ARMA AUTOMÁTICO POR 
INATIVIDADE PARTIÇÃO “B”

[ * ] [ 8 ] [SENHA MASTER] [090] [HORA] [MINUTO] [HORA] [MINUTO] # #
00 a 23 PARA HORA e 00 a 60 PARA MINUTO
PADRÃO [03] [00] [03] [00]
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15 - TERMO DE GARANTIA

Os produtos do segmento de Automação e Segurança possuem garantia de todas as partes, 
peças e componentes contra eventuais defeitos de fabricação pelo prazo de 3 (três) meses 
(garantia legal) mais 9 (nove) meses de garantia adicional, comprovada mediante apresenta-
ção de nota fiscal de compra do produto pelo consumidor final. 
Em caso de possível problema no produto, este deverá ser encaminhado à um distribuidor 
autorizado Nice Brasil para esta linha de produto, e se constatado defeito de fabricação, o 
reparo à critério da Nice Brasil, poderá incluir a substituição de peças ou placas por novas 
ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas serão garantidos pelo 
restante do prazo original.
A garantia perderá totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipóteses a seguir:
a) Não forem observadas as especificações técnicas do produto e recomendações do Manual 
de Instalação quanto às condições de aplicação e adequação do local para instalação, tais 
como tensão elétrica compatível com o produto, características de uso etc.
b) Houver danos provocados por acessórios ou equipamentos acoplados ao produto que não 
sejam da linha de produtos do Grupo Nice Brasil; 
c) Tenha ocorrido mau uso, má conservação ou se o produto tiver sofrido alterações ou modi-
ficações estéticas e/ou funcionais, bem como, se tiver sido realizado conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela Nice Brasil;
d) Quando os danos do produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza 
(raios, inundações, desabamentos etc.), umidade, tensão na rede elétrica (sobre tensão provo-
cada por acidentes ou flutuações excessivas da rede elétrica), influência de natureza química 
ou eletromagnética, decorrente do desgaste natural das partes, peças e componentes;
e) Quando houver falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e excesso de resíduos, má conservação, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, 
roedores ou animais domésticos), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu inte-
rior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização
f) Certificado de garantia ou número de série/lote forem rasurados ou apresentem sinais de 
adulteração.
g) O produto houver sido violado e ou peças não originais constatadas.
h) Quando não for apresentada a Nota fiscal de compra do produto.
i) Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao 
Serviço Autorizado mais próximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada 
a necessidade da retirada do produto, as des¬pesas decorrentes, transporte, segurança de ida 
e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Consumidor.
Caso não seja constatado defeito de fabricação, e seja identificado falhas provenientes de 
instalação ou uso inadequados, o consumidor deverá arcar com as despesas.
O transporte e a embalagem do produto ficam por conta e risco do comprador. Sendo estas as 
condições deste Termo de Garantia complementar, a Nice Brasil se reserva o direito de alterar 
as características gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Nome do Comprador: _________________________________________________________
Assinatura do Comprador: _____________________________________________________
N° da Nota Fiscal: ____________________	 Data da Compra: __________________________
Modelo: ____________________________	 Lote: __________________________________
Distribuidor: _________________________________________________________________
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16 - SUPORTE AO CLIENTE

De Segunda à Quinta das 08:00 às 18:00
Sexta das 08:00 às 17:00
Telefone: +55 (19) 2113-2717
E-mail: atendimento@niceforyou.com
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Acompanhe no Facebook 
/nicegroupbrasil 

Assista no YouTube 
/nicebrasil

Siga no Instagram 
@nicebrasiloficial

niceforyou.com/br

ISO 9001:2015


