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Manual de Instalacao

Leia e siga todas as instrucdes deste manual antes de instalar e/ou utilizar este equipamento.

SLIM

INFORM

alarmes

»

Manual valido para as versdes com torre de qu:]

Inform Slim 1 / Inform Slim 3

Caracteristicas técnicas:

Consumo minimo do aparelho em 127 / 220VAC: 0,75 watts

Consumo maximo do aparelhoem 127 / 220 VAC: 10,5 watts

Fonte chaveada: 90 VAC ~ 250VAC

Bateriarecomendada: 12V/ 7Ah Selada - Nunca utilize baterias nao recarregaveis
Saida de sirene: Maximo de 2 sirenes piozoelétricade 115dB

- Produto disponivel em 2 versdes:
Inform Slim 1 setor / Inform Slim 3 setores
- Arme/desarme por controle
-Arme/desarme porchave/teclado externo (opcional)
-SaidaPGM (100mA/12V)
- Setor 1: instantaneo, temporizado ou inteligente
- Setores 2 e 3: instantaneo ou inteligente (disponivel
apenas naversao Slim 3)
-Tempo de entrada 30 segundos e saida 60 segundos
- Grava até 60 codigos de controles ou sensores

-CodelLearning-433,92 MHz

- Funcéo beep ou silencioso
-Tempo de sirene ajustavel

- Fungao Panico

-Acompanha 1 controle remoto
- Trava para bateria

- Nao acompanha bateria

- Caixa plastica articulada

- Anuncia no painel setor aberto

Identificacao - Painel frontal
Led REDE:Aceso: Indica que a central esta sendo alimentada pela rede elétrica.
Led BATERIA:Aceso: Indica que a central estd sendo alimentada pela bateria.
Led SETOR(es): Apagado: Setordesarmado
Aceso: Setorarmado
Piscando: Setorviolado (memdria de disparo)

Identificacao - Conectores e cabos

12(-)=Fonte auxiliar “negativo” para acessorios (contato GND)

12 (+) =Fonte auxiliar “positivo” para acessorios

SIR (-) = Negativo da Sirene

SIR (+) = Positivo da sirene (corresponde ao contato NA «<normalmente aberto» dorelé)
CM = Contato CM (comum) do relé

NF = Contato NF (normalmente fechado) do relé

PGM = Libera 12V/100mA quando tem algum setor armado

A/D =Entrada para dispositivo externo de arme/desarme. Acionamento por pulso negativo
$1 =Entradado SETOR 1 parasensores com fio

82 =Entrada do SETOR 2 para sensores com fio (Disponivel apenas naversao SLIM3)

(-)=Fonte auxiliar “negativo” para acessérios (contato GND) - (Disponivel apenas naversao SLIM 3)
$3=Entrada do SETOR 3 para sensores com fio (Disponivel naverso SLIM 3)

Cabo vermelho = Positivo (+) da bateria

Cabo preto = Negativo (-) da bateria

Identifi ao - Teclas e jumpers

Tecla PROGTX Utilizada para programar controle remoto
TeclaPROG SENSOR - Utilizada para programar sensor sem fio
JumperJSIR - Utilizado quando forinstalarumasirene de 12V

Comjumper - 0 conector SIR+ (contato NAdo relé) f a12Vparaasi dedi:

Sem jumper - 0 conector SIR+ passara a funcionar como um contato normalmente aberto (NA) em relacdo ao CM.
Sendo assim, o conector NF também passara a funcionar como um contato normalmente fechado em relagao ao
conector CM. Isso possibilita que a central i umi um contatt casodeviol;
JumperSET1 - Habilitaaentrada de sensorcomfio parao SETOR 1
Jumper SET2 - Habilita a entrada de sensor com fio para 0 SETOR 2 (isponivel apenas naversao SLIM3)

Jumper SET3 - Habilita a entrada de sensor com fio para 0 SETOR 3 (isponivel apenas naversao SLIM3)
JumpersJP1/JP2/JP3 - Jumpers de programagao (JP2 e JP3 disponiveis apenas naversio SLIM3)
JumperS1-Utilizado para configuraro setor 1 em:instantaneo, temporizado ou inteligente

Jumpers S2 e S3 - Utilizados para configurar os setores 2 e 3 em: instantaneo ou inteligente (isponivel
apenas naversao SLIM3)

JumperBEEP SIRENE - Utilizado para habilitar ou desabilitar o beep dasirene

JumperTEMPO SIRENE - Utilizado para temporizarasirene em 2 ou 5 minutos

Conectando rede elétrica - Fonte e bateria

Sua nova central de alarme possui fonte chaveada e porisso pode ser ligadaem 127 VAC ou 220 VAC
sem risco de queima do equipamento devido a ajuste inadequado de tensdo de alimentacao do
equipamento. 1

Para fazer a conexao do equipamento com a rede elétrica siga o esquema de ligacdo abaixo. E
recomendado que a rede elétrica seja ligada apds as demais ligagdes para evitar riscos de choque

durante as outras ligacoes.
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Programar controle remoto
0Os botdes do controle remoto devem ser programados um de cada vez e sera possivel programar
qualquer setor ou grupo de setores para qualquer botdo. Ou seja, com o botdo 1 é possivel
armar/desarmartodos os setores juntos ou s6 o setor 1 ou sé 0 setor2 ousé o setor3 ouosetor1e3,
etc... Aquantidade de setores varia de acordo com aversao da central de alarme.
Siga os passos abaixo para programar novos controles:
1) Retire o jumper de programacao correspondente ao setor ou grupo de setores que deseja
programar para o botao escolhido.
ParaSETOR 1 -retireJP1
ParaSETOR 2 - retire JP2 - (disponivel apenas naversao SLIM 3)
Para SETOR 3 - retire JP3 - (disponivel apenas naversao SLIM 3)
2) Pressione PROG TXumavez. 0 led PROG acende.
3) Pressione por aproximadamente 1 segundo o botao do controle que deseja programar para
acionaros setores correspondentes aos jumpers retirados na etapa 1.
4) 0 LED PROG pisca indicando sucesso na gravacao do botao pressionado. Se o LED PROG apagare
a sirene emitir 4 beeps significa que o botao ja foi programado anteriormente e ndo pode ser
programado novamente.

Atencao: Vocé pode retirar mais
de 1 jumper para ligar e desligar
mais de um setor pelo mesmo
botao do controle.

Para programarnovos botdes de controle repita todos os passos acima.

Caso nao deseje programar novos controles coloque os jumpers JP1, JP2 e JP3 (P2 e Jp3 disponiveis apenas
naversao SLIM3)

* Apés pressionar a tecla PROG TX, a central aguarda por apenas 10 segundos para que algum botéo
sejaapertado. Caso contrario, afuncao de programacao de controle é abortada pela central.
Programar botao de panico

A central de alarme Inform Slim possibilita a programacao de botdes de controle remoto exclusivos
para panico. Assim, moradores, vigilantes ou vizinhos podem acionar a sirene da sua propriedade em
casos de necessidades sem ter o acesso para armarou desarmar os setores de alarme.

Siga os passos abaixo para programar botdes de panico

1) Feche osjumpersJPl, JP2elJP3 (JP2 eJP3 estao disponiveis apenas naversao SLIM 3)

2) Pressione PROGTXumavez. 0 LED PROG acende.

3) Pressione por aproximadamente 1 segundo o botao do controle que deseja programar para
acionamento exclusivo de panico.

4) 0 LED PROG pisca indicando sucesso na gravacao do botao pressionado. Se o LED PROG apagare
a sirene emitir 4 beeps significa que o botao ja foi programado anteriormente e ndo pode ser

programado novamente.
* Apos pressionar a tecla PROG TX, a central aguarda por apenas 10 segundos para que algum botao
sejaapertado. Caso contrdrio, afungao de programacao de controle é abortada pela central. 2

Programar sensor sem fio

A central de alarme Inform Slim possui setor(es) de alarme misto(s). Isso significa que sensores
com fio e sem fio podem ser utilizados a0 mesmo tempo em um mesmo setor. Sensores com fio
nao necessitam de programacoes e para utiliza-los siga as instrugées deste manual de como
instalar sensores com fio.Para utilizar sensores sem fio é necessario que antes eles sejam
programados na central. Cada sensor s6 pode ser programado em um tinico setor. Mais de um
sensor podera ser programado em um mesmo setor.

Siga os passos abaixo para programar novos sensores sem fio:
1) Retire o jumper de programacéo correspondente ao setor que deseja programar o sensor sem fio:
ParaSETOR 1-retireJP1
ParaSETOR 2 - retire JP2 - (disponivel apenas naversao SLIM 3)
Para SETOR 3 - retire JP3 - (disponivel apenas naversao SLIM 3)
2) Pressione PROG SENSOR umaveze o LED PROG acende.
3)Acione o sensorsem fio que deseja programarfazendo-o transmitir o sinal de RF para a central.
4) 0 LED PROG pisca indicando sucesso na gravacao do sensor. Se o LED PROG apagare o relé “bater”
4 vezes significa que o sensor ja foi programado anteriormente e nao pode ser programado
novamente.

Para programar novos sensores sem fio repita todos os passos acima.

Caso nao deseje programar novos sensores coloque os jumperJP1,JP2 e/ou JP3 (P2 eJp3 estao disponiveis
apenas naversao SLIM 3).

* Apos pressionar a tecla PROG SENSOR, a central aguarda por apenas 10 segundos para que algum

sensorsejaacionado.

Configurar o modo de atuacao dos setores

0 setor 1 pode ser configurado para atuar com instataneo, temporizado ou inteligente e os demais
setores (disponiveis apenas na versao SLIM 3) podem ser configurados para atuarem como instantaneos ou
inteligentes. No modo instantaneo os setores irao disparar o alarme imediatamente apés uma
violagdo. No modo temporizado apenas o setor 1 terd tempo de saida de 60 segundos e de entrada de
30 segundos para armar/desarmar a central sem disparar o alarme, mesmo com 0s sensores
detectando movimentos no ambiente. No modo inteligente os setores irao disparar apenas quando
houver duas violagdes consecutivas do sensor em um tempo de 10 segundos ou uma abertura de
setor com duragao de 10 segundos. Para configurar, utilize os jumpers S1, S2 e S3 (s2 e 3 disponiveis
apenas naversao SLIM 3),conformeabaixo:

Instantani
QIO Instantaneo @D Instantaneo @D Instantaneo

S1CH bporeedo  S2@Q) ntligente. 5% @) Intligente

Beep de arme / desarme
Para configurar, utilize o jumper BEEP SIRENE, conforme abaixo:
@D Beep habilitado
BEEP SIRENE (©°0) Beep desabilitado
Obs.: (1 beep curto = setor armado / 2 beeps curtos = setor desarmado / 2 beeps curtos e 1 beep
longo = Setor desarmado com violagao enquanto estava armado)

Programar tempo de sirene
Para configurar o tempo que a sirene ird permanecer tocando apds uma violagao do alarme, utilize
o0 jumper TEMPO SIRENE, conforme abaixo:
2 minutos

TEMPO SIRENE 5 minutos
Armar e desarmar o(s) setor(es) de alarme
Apds ter programado algum botéo de seu controle remoto, basta pressionar 1 vez o mesmo botao
para ativar os setores que configurou para este botao. Note que se vocé programou mais de 1 setor
para ligar no mesmo botéo eles irdo armar ao mesmo tempo.
Asirene ird emitir 1 beep quando ativar os setores e 2 beeps quando desativar.
Note que o led do painel correspondente ao setor armado acende, indicando que esta pronto para
disparar em casos de violagao.
A distancia de acionamento por controle remoto podera variar pois o sinal de radio emitido pelo
controle pode sofrer atenuagdes com as barreiras existentes entre transmissor e receptor além de
estar sujeito a interferéncias de outros sinais de radios.
Em area aberta e livre de interferéncias a distancia de acionamento por controle remoto varia de
50 a 100 metros (sem barreira). Esta distancia esta diretamente ligada a poténcia de transmissao
do controle remoto.

Acionamento do péanico

Para acionar o panico e disparar a sirene, basta pressionar o botdo do controle remoto programado
para esta funcdo. Como o botdo de panico € exclusivo para esta funcao nao é possivel armar ou
desarmar os setores de alarme, gerando assim a possibilidade do vigilante do seu bairro ou o seu
vizinho ter um controle para acionamento da sirene em casos necessarios.0 botdo de panico pode ser
apertado estando os setores de alarme armados ou desarmados, acionando assim a sirene. 0 tempo
de disparo é o mesmo tempo programado para o disparo normal dasirene. Para interromper o disparo
dasirene, basta apertar o botao do controle remoto programado para armar e desarmar os setores de
alarme, ou seja, 0 botdo de panico nao é capaz de interromper o disparo depois de pressionado. 3



Instalar sensor com fio

Parainstalar sensores COM FIO néo é ario nenhum tipo de progr
fionecessitam de programacées.

0 funcionamento de um sensor de abertura ou de presenca sao parecidos pois eles informam a
violacao do setor para a central abrindo seus contatos. Esses contatos devem ser ligados em série
quando mais de um sensor for utilizado no mesmo setor, obrigando a corrente elétrica a passar por
todos os sensores antes de retornar para a central. Desta forma, caso algum sensor detecte violacao,
seu contato ira abrir e a corrente sera cortada fazendo com que a central acione a sirene caso esteja
armada. Retire o jumper do setor (SET1, SET2 ou SET3) para habilitar a entrada de sensores com fio. 0
jumpers SET2 e SET3 estao disponiveis apenas na versao SLIM 3. Veja abaixo dois exemplos de
ligacoes:
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Atencao: Para habilitar a entrada do setor com fio, retire o jumper (SET1,
SET2 ou SET3) correspondente ao setor utilizado. Os jumpers SET2 e SET3
estarao disponiveis apenas naversao SLIM 3.

Instalar sirene
Siga os esquemas de ligagdes abaixo parainstalar 1 ou 2 sirenes:

Conectores do Alarme
©12D|OSIRD|CM| NFIPGMAID| S1[S2| © [S3|S4

Fio
xemplo aoladomostraa
Vermelho (+) s 1sirene.

Fio Preto (-)

Atengéo: Utilize apenas sirenes
piezoelétricas de 115dB. Maximo: 2 sirenes.

Oexemploaoladomostraa
ligagao de 2 sirenes.
Instalar um dispositivo externo de arme/desarme (opcional)

E obrigatdrio que o contato do dispositivo externo seja do tipo PULSO, ou seja, SEM RETENGCAO. Caso
seja necessario utilizar outro equipamento que nao seja um teclado de acesso mas que tenha o

mesmo principio de funcionamento, como porexemplo um receptor externo de controle remoto, basta
seguiramesmaldgicaligando os contatos do dispositivo conforme indicado no esquema abaixo:

Fio Vermelho (+) Fio Vermelho (+)

(0 funcionamento da entrada de dispositivo externo para arme/di éindepend do controle remoto, sendo
possivel ligar e desligar a central pelo controle e também pelo dlsposmvo 0 acionamento desta entrada ird armar ou
desarmar todos os setores juntos, p sempre 0 pi iro caso algum setor esteja armado na hora

doacionamento.)

Conectores do Alarm
0@
©12®|OSIR®|CM| NF|PGM|AID DEE

Contatos do relé &
00000000 [wu=e| /D20
' Teclado de
Acesso

Acionar uma carga 127/220 VAC no lugar da sirene

Neste caso a central ird funcionar como se fosse um interruptor, chaveando a rede elétrica para ligar
oudesligarum dispositivo 127,/220VAC como sirenes mecanicas, lampadas, etc.

A carga sera acionada sempre que o sistema for violado. Nao utilize sirene 12 VDC neste modo de
conexao. Retire 0 jumperJSIR para o relé funcionar como contato seco, ou seja, 0 SIR se torna NA.
Carga maxima suportada pelo relé utilizando como contato seco: vide especificagdo no relé da placa.

Retire o jumper
o

@12®|@sm®|c _NdiG.MAA/D|S1|SZ @|ss|54
" [Redebleica | Atencao:

Alampada representa
uma carga que sera
acionada pela rede

elétrica.

Reset - Apagar controles, apagar sensores memorias
Apagar controles: Pressione e segure a tecla PROG TX por aproximadamente 7 segundos até o led
PROG piscar.
Apagar sensores sem fio: Pressione e segure a tecla PROG SENSOR por aproximadamente 7
segundos até o led PROG piscar.
Apagar tudo de uma vez e voltar ao padrao de fabrica: Pressione e segure as teclas PROG TX e PROG
SENSOR juntas poraproximadamente 7 segundos até o led PROG piscar.

TERMO DE GARANTIA
Clausula 1 - Condigdes gerais
Este termo de garantia € vélido apenas para produtos comercializados e utilizados em territorio brasileiro. Guarde a
nota fiscal de aquisicao do produto e este termo de garantia pelo tempo de vigéncia da garantia. Leia atentamente o
manual que acompanha cada produto antes deiiniciarsuainstalacao e seu uso.
Nos casos em que o envio do produto para reparo em sua embalagem original nao seja possivel, 0 mesmo devera ser

omaximode p| a0, para garantiraintegridade fisica do produto, afastando
orisco de danos durante o transporte.
Em nenhum éf da garantia por tipo de prejuizo, seja ele qual for: perda de negdcios, lucros,
roubos, Vi oes, perda de infi coes de interferéncias em outros i ou

outro tipo de dano, ocorrido devido a eventual falha do equipamento adquirido ou durante o periodo de manutencao,
reparo ou substitui¢ao.

0 beneficiario da Garantia € o utilizador original. O utilizador original é a pessoa que efetuou a compra do produto
como primeiro dono.

Nos casos onde néo houver a di ibilidade de pecas ou prod para a0 da garantia, a GENNO ira fornecer
produto semelhante ou superior que possua as mesmas funcionalidades do produto original, mediante aceite do
usudrio adquirente.

Neste TERMO DE GARANTIA devera constar a assinatura do cliente e seus respectivos dados
que o usufruto do presente seja estabelecido.

Clausula2 - Objetivo e Vigéncia de Cobertura

AGENNO Tecnologia Ltda. garante seus produtos contra qualquer vicio ou defeito de fabricagao que se apresente, nos
periodos abaixo definidos, a contar da data de emissao da Nota Fiscal de venda ao consumidor final do produto,
assegurando o reparo ou reajuste do equipamento defeituoso de fabrica. No caso de impossibilidade de reparo ou
reajuste, sera efe da a troca do i ditames do CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelecidos pelalei 8.078/90. Segue abaixo vigéncia da garantia:

Garantialegal: 3 meses

Garantia contratual: 9 meses contados a partir do término da garantia legal. Neste periodo todas as despesas de
transporte correrao exclusivamente porconta do usuério |ndependentemente do defeito oufalha apresentada.

Este produto foi projetado e fabricado de forma a atender as princi e idades do i
Para tanto, € importante que este termo de garantia seja lido atentamente. E imprescindivel que a nota fiscal de
compra do eqmpamento se]a guardada durante todo o periodo deste contrato e quanto possivel também sua

para

e E drio também o p hif deste termo de garantia, em letras legiveis, sob pena
derescisdo deste termo de garantia.
Clausula3-C paraaVali daGaranti

AGENNO Tecnologia Ltda., uma da fabrica de sistemas de alarme de destaque no Brasil, € dotada de Certificacao 1ISO
9001, o que comprova o alto padrao de gerenciamento em seu Sistema de Gestao da Qualidade. A certificacao se
aplica a fabrica da empresa, sediada em Santa Rita do Sapucai/MG e demonstra nossa atencéo em sempre atender

aos isitos de qualidade de produto, eservicos.

Em acordo com nossa politica de para que tendé-lo da melhor forma possivel e para a

validacao da garantia, é imprescindivel o correto p deste termo que devera ser enviado para a GENNO,
f dadosd nofinal dested

Além dISSO os seguintes pontos devem serobedecidos:

1) Todas as partes, pecas, e per ao produto i pela GENNO séo
contra is defeitos de que porventura venham a se apresentar, durante a vigéncia do

prazo de garantia estipulado por este termo.2) Somente sera feita a substituicao do produto fabricado pela GENNO

por outro semelhante ou superior quando o defeito ou vicio for comprovadamente de fabricagao e quando o reparo ou

reajuste nao for possivel.

3) Quando se constatar o vicio ou defeito de fabricacao neste produto, o consumidor devera procurar o local de

aquisicao do mesmo, munido deste termo de garantia e da nota fiscal de compra. O endereco de compra consta na

notafiscal do produto.

3) Aconselhamos que o usudrio entre em contato com nosso departamento de suporte através dos contatos ja
nos is dos pl para saber se existe alguma assisténcia técnica autorizada em sua regido,

visando assim agilizarseu ereduzir d

comfretes 5

4) Os p que ap defeito de fabricacdo confirmado e que nao seja viavel para o consumidor enviar
paraum agente autorizado GENNO, deverao ser inhados paraa GENNO ialtda. detodas
assuas partes e pecas e sempre que possivel em sua embalagem original e um descritivo do problema detectado.

5)0 idor deve se resp ilizar pelo transporte do produto até o ponto onde ele sera reparado, sendo de sua
responsabilidade a integridade do mesmo. Todas as despesas de envio e recebimento correrdo por conta do
consumidor. E importante informar que o Cddigo de Defesa do consumidor ndo obriga o fabricante ou empresa
vendedora a arcarcom os valores gastos pel idor para retirar, talar, embalar, enviarou recebero produto
danificado. Mercadorias enviadas com freteacobrarserao devolvidas.

6) Os prod nao poderdo d laca de reparo poragente nao autorizado GENNO.

7 Nao havera cobranga de mao de obra por parte da GENNO para produtos cobertos por nossa garantia.
Clausula4-Perda da Garantia, Excluses e Limitagdes

Agarantia perderd suavalidade quando:

a) 0 produto forligado de maneiraincorreta ou ainda, em q aaquela i nomanualouno
préprio produto;

b) O produto tiver recebido maus tratos mau acondicionamento, descuidos ou ainda sofrer alteracdes, modificacdes
ou consertos feitos porp ou nao equalificados pela GENNO Tecnologia Ltda.;

¢) O defeito ter sido causado por acidente, ma utlllzagao do produto pelo consumidor, agentes da natureza (raios,

inundacdes, desat etc) ou a0 da rede elétrica provocada por acidentes ou

na rede, il ou uso em com os dei 30 e do usuario

ou pordesgaste natural das partes, pecas e componentes;

d) O defeito for provocado por influéncia de agente quimico, eletromagnético, elétrico ou animal (insetos, etc.),

calamidades publicas, conflitos civis, guerras, desastres naturais.

Agarantianao cobre os seguintesitens:

a) Despesas de deslocamento e/ou envio do produto para reparo (transporte, frete, locomocao, seguro, etc.);b)

da i a0 ou i do produto;c) Utilizagdo de acessorios de terceiros nao

comerclallzados pela GENNO ou ndo compativeis com o produto.d) Produtos, partes ou pecas danificadas devido a

acidentes de transporte e/ou io, riscos, danos fisicos ou atos e efeitos da natureza

i 0 ias, granizo, etc.);e) Mau funcionamento ou falhas decorrentes de

problemas de fornecimento de energia elétrica;f) Utilizagao incorreta do produto, ocasionando danos fisicos como

trincas, corrosao, riscos ou deformagao do produto, danos em partes ou pegas g) lepeza inadequada com a

utlllzagao de p ponj; de ago, pi e i outras
ndo ad das alimpeza de prod let h) 30 e queda de pecas e partes ocorridas

durante os p dei ao e/ou desi ao do produto;i) Uso de embalagens inadequadas no envio do

produto para reparo;j) A empresa também nao se responsabiliza pelas perdas e danos, inconveniéncia, lucros

cessantes, decorrentes de algum defeito ou problema ocorrido no produto, ou ainda, pelo prazo de reparo ou

substituicao do produto quando em garantiavigente.

Clausula5 - Envio do produto paraa GENNO

Ao enviaro equipamento em garantia paraa GENNO T logialtda.,o d aser hadode:

a)Ei original ou aotransporte;

b) Produto em si sem avarias aparentes;

c) Fonte de alimentacao, transformador, painel de leds (quando for o caso);

d) Copia danotafiscal de compra (revenda ou distribuidor);

& =

e)D descricdo do defeito ap

f) Caso o end para devol e/ou o avel pelo bif se]a diferente dos dados preenchidos no

termo de garantia, é necessario informar os novos dados i paraquep entrarem

contato caso necessario.

Na hipétese do adquirente agir com ma-fé em qualquer procedimento de reparo, troca, envio ou devolugao,

p obter devida ou desleal, a GENNO se desobriga a cumprir qualquer
quetenha ido por dicd

Ao termlno do prazo de garantia qual reparo e/ou a0 sera de custo e responsabilidade do cliente. Esse

custo devera serverificado com énci di icitacdo d pararep: substituicao.

Apés a verificacao do defeito e certificado de que € de fabrica a falha, a GENNO se reserva o direito de estabelecer o
prazo de 30 dias corridos apds o recebimento do produto em garantia nas dependéncias desta para realizar a
manutencao, reparo ou substituicao do equipamento recebido.

FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE REMESSA PARA GARANTIA
Parte integrante do termo de garantia - Preenchimento obrigatorio
Cliente:

CPF: RG:
Endereco: Num;

Bairro:
Cidade: CEP:
Nidmero da nota fiscal:

Data da compra:

Suporte/Atendimento:
(35)3471-6019
suporte@genno.com.br / www.genno.com.br

De segunda a sexta, das 8h00 as 18h00.

Carimbo da empresa instaladora

alarmes
www.genno.com.br
TheNiceGroup
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