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Manual de Instalacao

Leia e siga todas as instrucdes deste manual antes de instalar e/ou utilizar este equipamento.

_ genino)”

—_ ULTRA
FURWV
Manual valido para a(s) versao(des):

1 +2 Inform Ultra 1+2

Caracteristicas técnicas

Consumo: 1,7 Watts

Fonte chaveada: 90Vac ~ 250Vac

Bateriarecomendada: 12V/ 7Ah - Nunca utilize baterias ndo recarregaveis
Saidado carregador de bateria: 13,8Vdc

Saida de sirene: Maximo de 2 sirenes piozoelétricade 115dB

SaidaPGM: 12V/100 mA

- 1setormisto eindependente

-2 setores semfio eindependentes

- Discadora embutida no painel
-Arme/desarme porsenha ou controle

- Fungao arme rapido para usuario master
-Arme/desarme com beep ou silencioso

- Funcao panico por controle ou senha

- Gravaaté 32 codigos de controles ou sensores
- 1setortemporizado ouinstantaneo
-Leds de status parasetores, rede e bateria
-Trava parabateria

-Umasaida PGM programavel para:
*Reportararme/desarme
*Ativarou desativaruma carga porsenha
*Ativar junto com a saida de sirene para
acionar uma carga sempre que a sirene for
acionada.
-Anunciano painel setoraberto
-Acompanha 1 controle remoto

Identificagao - Painel frontal

Led REDE: Aceso: Indica que a central esta sendo alimentada pela rede elétrica.

Led BATERIA: Aceso: Indica que a central estd sendo alimentada pela bateria.

Leds SETOR(es): Apagado: Setor desarmado / Aceso: Setor armado / Piscando: Setor violado
(meméria de disparo).

Led PROG: Aceso: Indica que a central estd em modo de programacao.

Identificacao - Conectores e cabos

Conector ( + ): Fonte auxiliar “positivo” para acessérios

Conector (-): Fonte auxiliar “negativo” para acessorios

Conector SIR: Saida (positiva) para sirene e contato NA (normalmente aberto) dorelé
Conector CM: Contato CM (comum) dorelé

Conector NF: Contato NF (normalmente fechado) dorelé

Conector S1:Entradado SETOR 1 parasensores com fio

Conector PGM: Saida programavel paraled de monitoramento de status
Conectores LT: Entrada paralinhatelefonica (tronco)

Conectores TEL: Saida para telefones e extensoes

Conector GND: Entrada para aterramento da linhatelefonica

Cabo vermelho =Positivo (+) da bateria / Cabo preto = Negativo (-) da bateria

Identificacao - Jumpers

Jumper JSIR - Utilizado quando for instalar uma sirene de 12V.
Com jumper: 0 conector SIR (contato NA do relé) fornecera 12v para a sirene em
caso de disparo.
Sem jumper: 0 conector SIR passara a funcionar como um contato normalmente
aberto em relacao ao conector CM. Sendo assim, o conector NF também passara a
funcionar como um contato normalmente fechado em relacao ao conector CM. Isso
possibilita que a central funcione como um interruptor, abrindo ou fechando um
contato em caso de violac&o.

Jumper SET1 - Habilita a entrada de setor com fio.
Com Jumper: A respectiva entrada de setor com fio esta desabilitada.
SemJumper: Arespectivaentrada de setorcom fio esta habilitada.

Conectando rede elétrica - fonte e bateria

Sua nova central de alarme possui fonte chaveada e por isso pode ser ligada em 110V ou 220V sem
risco de queima do equipamento devido a ajuste inadequado de tensdo de alimentacao do
equipamento.

Para fazer a conexdo do equipamento com a rede elétrica siga o esquema de ligacao abaixo. E
recomendado que a rede elétrica seja ligada apds as demais ligagdes para evitar riscos de choque

durante as outras ligacoes. L
Placa principal - Central de Alarme
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Conexao entre a fonte
e aplaca do alarme

Placa-Fonte chaveada

Conecte aqui a rede
elétrica 110V ou 220V

Instalando o cabo alimentador (Ancoragem da fiacao)

Segue ao lado figura ilustrativa de como o cabo
alimentador da central deve ser instalado dentro do
i Realizando este p vocé fara

a“ gem” do cabo, g; indo mais ao

usudrio em casos de trancos no fio alimentador.

1) Entre com aproximadamente 21cm de cabo
li dorno gabinete pelopontoA.

2) Faca umzig-zag com o cabo entre os pontos B,C,D e E

como mostrado nafigura.

3)Prendao cabo entre as duas torres do pontoF.

4) Conecte o cabo alimentador na fonte chaveada
(ponto G). Especificacdes detalhadas de conexao da
rede elétricasdo encontradas neste manual.

0BS: 0 cabo alimentador deve ser ligado a rede elétrica
através de um plug acessivel ao usudrio, para que ele
possadesligara eletricidade a qualquermomento.

Se algum cabo ou fio de alimentacao estiver partido ou
danificado, ele deve ser substituido pelo agente
instalador ou profissional qualificado, afim de evitar
riscos.

Programacao da central
Pararealizar qualquer programacao, € necessario antes entrarem modo de programacao.
A central de alarme INFORM ULTRA deve ser programada pelo teclado existente em seu painel. Além
disso, pelo teclado também € possivel armar e desarmar os setores, acionar panico ou até uma carga
qualquer utilizando a saida PGM.
Caso vocé tenha acabado de realizar uma programacao e ainda esteja no modo de programacao, nao
énecessario sairdeste modo e entrarnovamente.
Note que se vocé entrar em modo de programacéo e nao realizar nenhuma programacao em até 30
segundos, automaticamente afungao serd abortada.
Utilize sempre a Senha de Instalador para acessar o modo de programacao.

A Senha de Instalador padrao é: 6019

Para entrar em modo de programacao a central
precisa estar com os setores desarmados 2

PROGRAMACOES

Programar Controle Remoto

Digite: P +6019 - Para 0 modo de progi ao
Digite: 08 + «Selecione os setores que esse botao ird armar/desarmar

Digite: P - Agora a central ird aguardar o sinal RF
Controle: «Pressione o botdo do controle» - Beep curto confirma operacao

Digite: E - Para sair do modo de programacgao

Programar Sensor Sem Fio
Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programagéo
Digite: 09 + «Selecione o setor que esse dispositivo ira pertencer / dispararm

Digite: P - Agora a central ird aguardar o sinal RF
Sensor: «Acione o sensor sem fio» - Beep curto confirma operacdo
Digite: E - Para sair do modo de programacao

Cadastrar senha de USUARIO - Até 3 usuarios
Digite: P +6019 - Para 0 modo de progi ao
Digite: 03 + «Selecione o usudriode 1a 3" - Para selecionar o usudrio desejado

Digite: «Nova senha do usuério selecionado» - Para cadastrar a senha desejada
Digite: E - Para confirmar a operagao
Digite: E - Para sair do modo de programacgao

Programar setores que cada senha controla - Permissao de Usuario

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 15 + «Selecione o usuario de 1 a 3» - Seleciona usuario que recebera permissao
Digite: «Selecione os setores a serem vinculados ao usudrio selecionado anteriormente»
Digite: E+E - Confirma e sai de programacgao

Discadora - Cadastrar memérias telefonicas - Até 6 telefones de 14 digitos

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 04 + «Selecione a memériade 1a 6" - Para selecionar qual meméria usar
Digite: «ntimero telefonico de até 14 digitos» - Para cadastrar o telefone desejado
Digite: E - Para confirmar a operagao

Digite: E - Para sair do modo de programacao
Discadora - Cadastrar orias telefonicas - (Para «Linhas Econémicas»)
Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacéo
Digite: 04 + «Selecione a memoriade 1a 6" - Para selecionar qual meméria usar
Digite: P+015 (Equivalente a *015 .Exigido pela operadora. Consulte a sua)
Digite: «niimero telefonico de até 14 digitos» - Para cadastrar o telefone desejado
Digite: E - Para confirmar a operagao

Digite: E - Para sair do modo de programacao

Discadora - Discagem em modo TOM ou PULSO

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 06 + «1 para TOM ou 2 para PULSO» - Para selecionar o modo de discagem
Digite: E - Para confirmar a operagao

Digite: E - Para sair do modo de programacgao

Discadora - Discagem em modo Continuo ou Interrompido

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacéo
Digite: 07 + «1 para Interrompido ou 2 para Continuo » - Para selecionar o modo
Digite: E - Para confirmar a operacao

Digite: E - Para sair do modo de programacao

Discadora - Programar Ciclo de discagem
Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 07 - Para selecionar o modo
Digite: Sel 0 Modo desejad f descrito a seguir:
Utilize a tecla 3 para alternar entre ciclo de discagem Habilitada ou
Desabilitada. Note que ao pressionar a tecla 3 o led setor 3 acende ou apaga:
Led Setor3 Aceso = Ciclo de discagem Habilitado
Led Setor3 Apagado = Ciclo de discagem Desabilitado
- Para confirmar a operagao
- Para sair do modo de programacao

Digite: E
Digite: E

Discadora - Teste de memorias telefonicas
Digite: P +6019
Digite: 05 + «Selecione a memoriade 1a 6"

- Para acessar o modo de programacao
- Para selecionar qual meméria testar

Beep de Arme / Desarme - Modo com beep ou sem beep

Digite: P +6019 - Para acessar 0 modo de programacéao
Digite: 14 + «1 para BEEP ou 2 para SEM BEEP» - Para selecionar o modo de beep
Digite: E+E - Confirma e sai de programacao

Setor 1 - Instantaneo ou Temporizado

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacéo
Digite: 12 - Para acessar a fungao
Digite: Selecione 0 Modo desejado conforme descrito a seguir:

Utilize a tecla 1 para alternar entre modo instantaneo ou temporizado. Note
que ao pressionar atecla 1 o led setor 1 acende ou apaga:
Led Setord Aceso = Instantaneo
Led Setor1 Apagado = Temporizado
Digite: E+E - Confirma e sai de programacgao

Panico - Cadastrar senha de Panico

Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 02 + 1 + «Senha de panico» + E - Para cadastrar a senha desejada
Digite: E - Para sair do modo de programacao

Panico - Cadastro de bot:o de Controle Remoto EXCLUSIVO PARA PANICO

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacéao
Digite: 10+P - Agora a central ird aguardar o sinal RF
Controle: «Pressione o botao do controle de panico»- Beep curto confirma operacéo

Digite: E - Para sair do modo de programacao
Panico - Programar para modo Audivel ou Silencioso

Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 13 + «1 para Audivel ou 2 para Silencioso»- Para selecionar o modo de discagem
Digite: E+E - Confirma e sai de programacao

PGM - Cadastrar senha de PGM

Digite: P +6019 - Para acessar 0 modo de programacéao
Digite: 02 +2 + «Senha de panico 4 digitos» + E - Para cadastrar a senha desejada
Digite: E - Para sair do modo de programacgao

PGM - Programar modo de funcionamento

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacéo
Digite: 16 - Para acessar a fungdo
Digite: 1 « Paramodo 1 - PGM indica que algum setor esta armado

2 « Para modo 2 - PGM indica que o sistema esta disparado/violado ou
3 « Para modo 3 - PGM sera acionada quando usuario digitar a senha PGM
Digite: E+E - Confirma e sai de programacgao

PGM - Pulso ou Ret = (Quando configi para por senha)
Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacéao
Digite: 16 - Para acessar a fungao
Digite: Selecione 0 modo desejado conforme descrito a seguir:
Utilize a tecla 4 para alternar entre os modos. Note que ao pressionar a tecla 4 o led
setor 4 acende ou apaga:
Led Setor4 Aceso = PGM em modo Reten¢do
Led Setor4 Apagado = PGM em modo Pulso
Digite: E+E - Confirma e sai de programagao

PGM - Programar tempo do pulso(Quando configurada para acionamento por senha e modo pulso)

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 17 - Para acessar a funcao

Digite: «Informe o tempo de 001 até 255 segundos - Utilize sempre 3 digitos
Digite: E+E - Confirma e sai de programacao

Senha de Instalador - Alterar «<Senha de Instalador» - Senha padrao: P+6019

Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacéo
Digite: 01 + «Nova Senha» + E - Para alterar a senha e confirmar a operagao
Digite: E - Para sair do modo de programacgao

Apagar - Discadora - Memorias telefonicas

Digite: P+6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 04 + «Selecione a memoriade 1 a 6" - Para selecionar qual meméria apagar
Digite: E+E - Confirma e sai de programacgao

Apagar - Controles e Sensores Sem Fio
Digite: P +6019 - Para 0 modo de progi ao
Digite: 11+E - Controles e sensores s/ fio sao apagados 4




RESET PARCIAL - Apaga apenas configuracoes - Nao apaga controles e sensores
Digite: P +6019 - Para acessar o modo de programacao
Digite: 18 +E - Retorna para as configuragdes de fabrica

RESET TOTAL - Apaga configuracoes, controles e sensores sem fio - Retorna ao
padrao de fabrica
Digite: P +6019
Digite: 19+E

- Para acessar 0 modo de programacao
- Retorna ao padrao de fabrica

Recuperar <Senha de Instalacao»

Casovocé se esqueca da «Senha de Instalacéo», execute o procedimento abaixo.
Asenhairavoltarao padrao de fabrica: 6019

-Desligue aalimentacao da central (bateria e rede) e aguarde 5 segundos.
-Ligue acentral pressionando ateclaP.
-Acentralira emitirbeepsindicando sucesso. Solte ateclaP.

Acionar uma carga 110/220 Vac no lugar da sirene

Neste caso a centralira funcionar como se fosse uminterruptor, chaveando arede elétrica paraligar ou
desligarum dispositivo 110/220 Vac como sirenes mecanicas, lampdas, etc.

A carga sera acionada sempre que o sistema for violado. Nao utilize sirene 12 volts neste modo de
conexao. Retire o jumperJSIR para o relé funcionar como contato seco.

Cargamaxima suportada pelo relé utilizando como contato seco: vide especificacao no relé da placa.

SIR+[ CM
o]

| :

Rede Elétrica

Instalar sensor com fio

Parainstalarsensores COM FIO ndo é necessario nenhum tipo de programacao. Apenas sensores sem
fio itam de progr

0 funcionamento de um sensor de abertura ou de presenca sdo parecidos pois eles informam a
violagéo do setor para a central abrindo seus contatos. Esses contatos devem ser ligados em série
quando mais de um sensor for utilizado no mesmo setor, obrigando a corrente elétrica a passar por
todos os sensores antes de retornar para a central. Desta forma, caso algum sensor detecte violagao,
seu contato ira abrir e a corrente sera cortada fazendo com que a central acione a sirene caso esteja
armada. Retire o jumperdo setor (SET1) para habilitara entrada de sensores com fio.

Veja abaixo um exemplo dasligacao.

Conectores do Alarme
—|+|— SIR+| CM | NF [PGM| S1 |—
000000000

B)

0 exemplo ao lado mostra a ligacao
deumsensorno Setorl.

Conectores do Sensor

SET1
Atencéo: Para habilitar a a
entrada do setor com fio, retire 0 Conectores do Alarme
jumper correspondente ao setor -— mm [S|IR+| CM | NF |PGM ]
aldl alclo

Para ligar mais de 1 sensor em um
mesmo setorsiga o exemplo ao lado.
Siga amesma logica paraaumentaro
niimero de sensores.

-Note que os contatos «Alarme» dos
sensores devem ser ligados em série.
Neste caso, qualquer sensor que for
violado ira disparar o setor 1 do
alarme.

Conectores do Sensor
5

Conectores do Sensor

Instalando Sirenes

Utilizando 1 sirene 115dB Utilizando 2 sirene 115dB

& &

Conectores do Alarme Conectores do Alarme
= | - | == |SIR+| CM [ NF [PGM| S1 | mm == | - | == [SIR+| CM [ NF |PGM| S1
000000000 o D0I00D0I00
Fio Fio Fio Fio

Utilize apenas sirenes Preto(-)

Preto(-) Vermelho(+) Vermelho(+)

Para um correto funcionamento, o consumo total das sirenes deve ser no maximo 240 mA.
Instalar linha telefonica

Siga o esquema de ligacao abaixo para conectar a linha telefonica.

Neste sistema de conexaoa central tera prioridade sobre a linha telefonica, ou seja, ela ira

d tar a extensao ou telef conectados a ela e ira ter o controle exclusivo sobre a linha,
evitando assim que alguém retire os telefones do gancho para prejudicar ou sabotar a discagem.

Conectores do Alarme - Discadora

TEL | TEL|GND| LT | LT
Q (o]
I—Operadora
Telefonica
Telefone L > Aterramento

da linha telefonica

Ligar um LED para monitorar o status do alarme
Acentral possui umasaida PGM que pode ser configurada para gerar 12V sempre que:
MODO 1:Gera 12V quando algum setor estiverarmado. Gera OV quando todos estao desarmados.
MODO 2: Gera 12Vsomente enquando o alarme estiver disparado, ou seja, durante o tempo de sirene.
Modo 3: Gera 12V quando acionado pela «Senha PGM» noteclado.
Caso deseje instalar um led em algum local estratégico para monitorar um dos casos acima, sem a
necessidade deiraté a central, vocé pode instalarum led conforme mostrado abaixo.
Configure a saida PGM para operarem MODO 1 ou MODO 2. Caso seja configurado para MODO 3, ou
seja, para a PGM ser acionada por senha, o led ird acender baseado no comando realizado pela
senha. Esta situagdo normalmente é utilizada para acionamento de outros dispositivos como
fechaduras e outros.

Instalando um LED para monitorar status

Conectores do Alarme
wm | - | == [SIR+| CM [ NF |PGM| S1
oo ooolololo Led

Anodo (+)’

— |
Resistor de 1K Catodo (-)

Instalando um RELE para acionamento de cargas (lampadas, fechaduras, motores, etc)

Conectores do Alarme
= [ - [ == [SIR+[ CM] NF [PGM] S1
(o Bl o] (o RN oMo AN oRNolN o]

Para informagdes sobre Contato NA RELE

. U .
_capacld_a_de d~e carga, . Contato CM Duofip
veja especificagdes do relé —————() Retificador
e cabeamento utilizado. Contatofled O 1N4007

Suporte/Atendimento:
(35)3471-6019
suporte@genno.com.br / www.genno.com.br

De segunda a sexta, das 8h00 as 18h00.

SOBREA CENTRAL DEALARME
A central de alarme INFORM ULTRA foi desenvolvida visando oferecer uma maior facilidade e comodidade na

instalacao além de proporci para seus usuarios e 0] COMFIO e SEM FIO podem ser
utlzados nesta central e para evitar i ibili entre a utlllzagao apenas de
(| pela Genno. A GENNO nao garante em hip6 algumaa i entre

equipamentos de outros fabricantes. O acionamento dos setores podera ser feito através de controle remoto e
também através do teclado existente na tampa da central. Além disso, outras fungdes poderao ser acessadas
utilizando este teclado. A central possui caixa plastica articulada em ABS com alojamento para bateria que pode ser
comprada separadamente. A batena quando conectada sera recarregada automaticamente pelo alarme e em casos
de falta de energia ela funci como no-break. verificar periodi a
bateria do alarme para evitar danos a central e falhas no sistema. Caso o funcionamento da bateria esteja
p ido, facaa ituicdo damesmai b abateriaacada 2 anos oudeacordocomas
recomendacdes do fabricante.
ARMANDO EDESARMANDO A CENTRAL
Para armar ou desarmar a central de alarme, basta digitar a senha do usudrio desejado ou pressionar o botdo do
controle remoto p B :Seasuasenha é 1234, basta digitar esses niimeros que a central
ird armar ou desarmar os setores que esse usuério tem permissao. Note que vocé pode definir quais setores cada
usudrio terd permissao. Veja como fazer nas programacoes.
ARMERAPIDO - FUNQT\O PARA USUARIO MASTER (USUARIO 1 )ARMAR / DESARMAR QUALQUER SETOR
0 Usudrio1 possui total controle sobre todos os setores, pois ele é considerado o usuario MASTER. Para este usuario, &
possivel deixar setores previamente vinculados a ele, assim somente esses setores serao armados ou desarmados
quando sua senha for digitada. Porém é possivel realizar o procedimento de ARME RAPIDO, que permite ao Usuario 1
armared setor,sem itaracessara prog aodacentral. Siga os passos abaixo:
Digite: E+[Senhado Usuario1] +[Selecione os setores] + E -Os setores serao armados
SOBREAPROGRAMACAQ DA CENTRAL DEALARME
A central de alarme deve ser p. da pelo teclado exi em seu painel. Além disso, pelo teclado também é
possivel armare desarmar os setores, acionar panico ou até uma carga qualquer utilizando a saida PGM.
Pararealizar qualquerprogramacao, é necessario antes entrarem modo de programacao.
Caso vocé tenha acabado de realizaruma programacao e ainda esteja no modo de programagao, nao € necessario sair
deste modo e entrar novamente.Note que se vocé entrar em modo de programacédo e nao realizar nenhuma
programacao em até 30 segundos, automaticamente a funcao serd abortada. Quando vocé estiver em modo de
programacao e desejar sairvocé pode ag| 30 sem realizar p ao, ou entao digite Eno
teclado.Utilize aSenhade paraacessaromododep a0.Senhade padraoé: 6019
SOBREADISCADORA
A discadora ird discar para os nimeros programados na memdria sempre que houver uma violagao do sistema. A
discadoraird utilizarlinha fixa para fazer as di poderao serrealizadasem modo TOM e PULSO.
Linhas econdmicas poderao ser utilizadas com este produto, garantindo maior compatibilidade com as operadoras
telefonicas de todo o pais. Linhas VOIP nao devem ser utilizadas pois o tipo de ligacao que a discadora faz é
considerada ligacdo de emergéncia e a linha VOIP esta sujeita a muitos tipos de falhas. Linhas digitais dos tipos
oferecidas juntas aTV acabo e/ou internet também nao devem ser utilizadas pois havendo incompatibilidade entre os
sistemas a discadora nao sera capaz de realizar discagens. Além disso, é comum linhas digitais ndo darem sinal de

TERMO DEGARANTIA Clausula 1-Condicdes gerais

Es\e alid para produtos iali utilizados itdrio brasilei Guavdeanotaﬂ= al d isicao d
it d ti igéncia da garantia. Lei Iq d ites de iniciar
sua mstalagao e seu uso. Nos casos em que oenvw do produto para reparo em sua embalagem ongmal nao seja posswel [] mesmo devera ser
a0, para garantirai i ica do produto, durant
o transporte. Em nenhum momen(o €& fornecida garantia por qualquerllpo de prejulzu seja ele qual for: perda de negocms lucros, roubos,
wolagnes,,, dadeit quernatureza, interferéi qualg ido devidt
a eventual falha do equipamento adqulndo ou durante o periodo de 30, reparo ou icao. 0 iciario da Garantia é o

utilizador original. O utilizador original é a pessoa que efetuou a compra do produto como primeiro dono. Nos casos onde nao houver a
dlsponlbllldade de pecas ou produtos para aplicacao da garantia, a GENNO ird fornecer produto semelhante ou superior que possua as
mesma: p iginal, mediante aceite do usuano adqulrente NesteTERMO DE GARANTIA deverd constar a assinatura

Clausula2 - Objetivo e Vigéncia de Cobertura

A GENNO Tecnologia Ltda. garante seus produtos contra qualquer vicio ou defeito de fabricacao que se apresente, nos periodos abaixo
definidos, a contar da data de emissao da Nota Fiscal de venda ao consumidor final do produto, assegurando o reparo ou reajuste do
equipamento defeituoso de fabrica. No caso de impossibilidade de reparo ou reajuste, serd efetuada a troca du equlpamento conforme
dit: doCDC-Cddigo de Defesa do Ci i 1€i8.078/90. Seg! i d

Garantialegal: 3 meses

Garanna contratual: 9 meses conlados a partir do término da garantia legal. Neste periodo todas as despesas de transporte correrao

contad ari ‘odefeltoou‘ Ih:
Este produto foi projetado e fabricado de forma a atender as pri i idor. Para tanto, éimp:
esle termo de garantia seja lido atentamente. E imprescindivel que a nma fiscal de compra do equlpamenlu seja guardada durante ludu 0
do d possivel também sua E obrigatério também deste termo de garantia,

em letras legiveis, sob pena derescisao deste termo de garantia.

Clausula 3 - Condicdes para aValidade da Garantia

AGENNO Tecnologia Ltda., uma da fabrica de sistemas de alarme de destaque no Brasil, é dotada de Certificacao IS0 9001, o que comprova o

alto padrao de gerenciamento em seu Sistema de Gestao da Qualidade. A certificacao se aplica a fabrica da empresa, sediada em Santa Rita

do Sapucai/MG e demonstra nossa atencao em sempre atender aos requisitos de qualidade de produto, atendimento e servicos. Em acordo

com nossa polltlca de qualidade, para que possamos atendé-lo da melhor forma possivel e para a validagao da garantia, & imprescindivel o

correto deste termo que d enviado para a GENNO, conforme dados descritos no final deste documento. Além disso, 0s

seguintes pontos devem serobedecidos:

1) Todas as panes, pecas, e ao produto fabricado pela GENNO sao garantidos contra
It i icacdo, que porventura durante avigénci; poreste termo.

2) Somente sera feita a substltul;ao do produto fabncado pela GENNO por outro semelhante ou superior quando o defeito ou vicio for

aoforpossivel.

3) Quando se constatar o vicio ou defeito de fabricacao neste produto o consumidor devera procurar o local de aquisicao do mesmo, munido

deste d itia e da nota fiscal d di constananotafiscal do produto.

3) Aconselhamos que o usuario entre em contato com nosso departamento de suporte através dos contatos ja informados nos manuais dos

produtos para saber se existe alguma assisténcia técnica autorizada em sua regiao, visando assim agilizar seu atendimento e reduzir suas

despesas com fretes e deslocamentos.

4) 0s produtos q defeito de icacal que nao seja viavel parao enviar para um agente

GENNO, deverao ser i paraa GENNO ia Ltda. de todas as suas partes e pecas e sempre que possivel em
iginal e um descritivo do brobl

5)0 idor deve se ilizar pelo do produto até o ponto onde ele sera reparado sendo de sua responsabilidade a

integridade do mesmo. Todas as despesas de envio e recebimento correrdo por conta do consumidor. E importante informar que o Cadigo de

linha ao retirar o telefone do gancho, obrigando o usuério desligar o telefone e tira-lo do gancho
Infelizmente para estes, a discadora nado entenderia a falha e nao iria realizar as ch das mesmo que
houvesse compatibilidade entre os si A i de dria € de 6 niimeros telefonicos de 14 digitos,
inclusive utilizando as teclas #, o que Ihe possibilita fazer ch. d omicasei ionai
SOBREADISCADORA - MODOS DE DISCAGEM

Modo Continuo‘ No modo de discagem continuo a discadora ira discar para todos os niimeros programados e logo

novamente e 0 processo ira se repetir até a central parardedlsparara sirene. Vocé ainda pode habilitar ou desabilitara

funcao CICLO DEDISCAGEM, que ira limitara i de di aserem
Modo interrompido: No modo interrompido a discadora ira discar para o primeiro niimero prog| dona driae

em seguida ird verificar se a central ainda esta disparada. Caso esteja, o proximo niimero sera discado e desta forma
ocorrera sucessivamente. Enquanto houver disparo a discadora ficara discando. Esta funcéo esté ligada a funcao
«Ciclode Discagem».

Ciclo de discagem: Habilitando esta fungao, a discadora ira realizar no maximo 3 ciclos de discagem (de acordo com o
modo de discagem selecionado) e depois nao ird discar mais, mesmo que ocorra nova violagao do sistema, até que o
usudrio desarme e arme novamente o alarme. Isso evita que a discadora disque portempo e vezes indeterminados.
SOBRE 0 PANICO E SENHA DE PANICO

Vocé pode programar botdes de um controle remoto para fazer o acionamento do panico. O panico serve para ser
acionado em momentos de coacao. Ele ird causar o disparo do sistema. O panico podera ser audivel ou silencioso, ou
seja, em ambos os casos a discadora serd acionada mas a sirene podera tocar ou nao. O acionamento do panico
através do teclado, ou seja, por senha, simula que a central foi desarmada. A senha de panico, sempre que utilizada,
todos os setores serao desativados e o panico serd acionado. O panico pode ser configurado para “silencioso”
(somente a discadora entra em agao) ou “audivel” (a sirene e a discadora entram em agao). Normalmente o panico é
configurado para modo silencioso para que o invasor da area protegida nao agrida as pessoas que |4 estao. Nao existe
senha de panico padrao de fabrica.

SOBREASAIDA PGM e SENHA DEPGM

A senha PGM, quando utilizada, ira acionar a saida PGM (12v /100mA) desde que esteja configurada para ser
acionada porsenha. Vejamode de programacao da PGM. A saida PGM pode ser daparaser dasempre
que a senha PGM for digitada ou para informar se ha algum setor armado (normalmente liga-se um led na saida PGM
paraindicarse hé setores ativados ou nao) ou entao pode ser utilizada para ser acionada sempre que a sirene tocar, ou
seja, sempre que o sistema forviolado.

SOBREAS SENHAS DE USUARIOS

E possivel programar até 6 Senhas de Usuério, cada uma com 4 digitos. Cada senha é capaz de armar e desarmar
qualquer setor ou setores, desde que previamente cadastrados. Apds cadastrar a senha, sera necessario vincular os
setores a esta senha, para que vocé possa armar e os setores Voceé pode progi quantos
setores quiser para qualquer senha, mesmo que o setor desejado ja esteja programado para outra senha, sendo que
neste caso as senhas terao acesso a setores em comum.

SOBRE CADASTRO DE CONTROLEREMOTO

0s botdes dos controles remotos devem ser programados individualmente, ou seja, um por um. Vocé pode determinar
quais os setores serao controlados pelo botao que esta sendo gravado, ou seja, pode configurar para o controle a ser
programado acionar mais de um setor ou todos se quiser. Os botées nao prog nao terao i i e
poderao ser utilizados em outros equipamentos compativeis. Note que vocé pode vincular qualquer setor de alar=
para o botao do controle remoto em questao.

Defesa do idor ndo obriga o empresa aarcar com os valores gastos pelo consumidor para retirar, re-instalar,

eembalar, enviarou recebero p ifi ( i frete

) a0 podera inais deviolaca iva de reparo p i izado GENNO.

7)Nai dcob demaodeobraporpar pi dut tos por i

Clausula4-Perdad , Exclusdes e Limitagdes

Agarantia perderasuavalldadequandn

a)0p ta ou ainda, emvoltagemi a i | proprio produto;

b) O produto tiver recebidu maus tratos, mau ici ou ainda sofrer ou consertos feitos por
" M ; o iaLtda.:

¢) 0 defeito ter sido causado poracldente méa utlllzaqao do produto pelo consumidor, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos,

maresias, etc.), a0 ou da poracidentes ou ivas na rede, i a0 incorreta ou

isdei a0 e di ario ou por desg: tural das partes,

d) 0 defeito for influéncia di imi éti |étri animal (insetos, etc.), calamidades piiblicas, conflitos

civis, guerras, desastres nalurals

Agarantianao cobre os seguintes itens:

) Desp d iodo produt frete, 30, seguro, etc.);

o) Utilizagéo deacessri irosna fal 1a GENNO ouna iveis d

d) Produtos, parles ou pecas danificadas devido a acidentes de transporte e/ou manuseio, nscns amassamentns danos fisicos ou atos e
efeitosda oes, terremoto, maresias, gramzo etc )

¢)Maufunci £alh. d ia elétrica;
f) Utilizacao incorreta do produto, ocasionando danos fisicos como trincas, corrosao, riscos ou deformacao do produto, danos em partes ou
pecas;

g) Limpeza inadequada com a utilizacao de produtos quimicos, solventes, esponjas de aco, produtos quimicos abrasivos e quaisquer outras

h)Remoca dad t idasdi dei " " soao
) q P P p 3
) Usod i iodo prod
DA também na il d iénci ! defeito ou problema
idono produto, ou ainda, pelo p derep: ituicao do produto quands iavigente.
Clausula5-Envio do produto paraa GENNO
AnenwaroeqmpamentoemgavantlaparaaGENNO jaltda., a de:
original ou ao b) Produto em si sem avarias aparentes, c) Fonte de allmentagan,

transformador, painel de leds (quando for o caso); d) Cdpia da nota fiscal d pra (revenda ou di: €)

defeltu apvesentado f) Caso o endereco para a e/ou [] avel pelo i seja dlferente dos dados preenchldos notermo
arioinformar i itat

Na hlpotese do adquirente agir com ma-fé em qualquer procedimento de reparo, troca envio ou devolucao, procurando obter vantagem

manifestamente indevida ou desleal, a GENNO se desobriga a cumprir qualquer compromlsso que tenha assumido por essas condi¢oes. Ao

término do prazo de garantia qualquer reparo e/ou a0 serd de custo e do cliente. Esse custo devera ser verificado
com éncia mediante solicit de para reparo ou ituicao. Apds a verif ao do defeito e certifi de que é de
fabrica a falha, a GENNO se reserva o direito de estabelecer o prazo de 30 dias corridos apos o recebimento do produto em garantia nas
P izara 30, 1ep s .
FICHA DE Af PANHAMENTO DE REMESSA PARA GARANTIA - Preenc
Cliente:
CPF: RG:
Endereco: Num;
Cidade: CEP:

Niimero da nota fiscal: Data da compra:
8
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